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Рас по ло жи те в пра виль ной по сле до ва тель но сти этапы скры то го пе ри о да кон флик та (от более ран -
не го этапа к более позд не му):
 

1)  по пыт ка раз ре шить про блем ную си ту а цию путем убеж де ний, разъ яс не ний и просьб;
2)  на ли чие не осо знан но го про ти во ре чия между лю дь ми;
3)  осо зна ние про блем ной си ту а ции.


